
S E R V I C E  G U I D E   /   A I  C H A T B O T  &  A G E N T

AI チャットボット
開発サービスのご案内
貴社専用の AI で、人の時間をもっと大切な仕事へ。

サイトでの問い合わせ対応から、社内の資料検索、ブログの自動投稿ま
で。貴社の業務に特化した AIを開発します。

N O R T I Q  L A B S

NORTIQLAB株式会社　｜　 nortiqlab.com

●  AI アシスタント

土曜日も予約できますか？

はい、土曜日は 10時〜 17時でご予約い
ただけます。空き状況はこちらです。

予約ページを開く

駐車場はありますか？

店舗の隣に専用駐車場がございます。

質問を入力…

24 時間自動で回答

予約システムと連携

学習に使われない設計



A B O U T  N O R T I Q  L A B S

業務に合わせた AI を、速さと品質でお届けします。

30 社 +
制作・支援実績（累計）

8 倍
表示回数（ブログ自動投稿 AI
の導入事例）

5 名
少数精鋭の専門チーム

24 時間以内
営業日の一次返信

主なお取引先（一部）

亜細亜交流
事業協同組合 株式会社ループ ラクユー Z

工法協会 Pleast COCOPA
アンティーク
ショップ猛虎

※掲載のご了承をいただいたお取引先の一部です。
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P R O B L E M

こんなお悩みはありませんか？

経営者・決裁者
のお悩み

同じ問い合わせへの対応に、
時間を取られている

営業時間外の問い合わせを、
取りこぼしている

社員の負担を減らし、労働
時間を守りたい

現場のご担当者
のお悩み

ブログ更新が面倒で、サイ
トの情報が古いまま

多店舗のスタッフに、投稿
方法を教えきれない

社内のルールや資料を探す
のに時間がかかる
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C O N S U L T A T I O N

実際にいただいているご相談

関西｜出張買取業者

ご相談　サイトの集客と問い合わせを増やすため、サイト全体の SEO対
策をお願いしたい。

ご提案の方向性　買取品目×エリアの記事を毎日投稿し、検索の入口を増
やす運用に。

関東｜税理士事務所

ご相談　専門分野のキーワードで、事務所のサイトと連携先のサイトの
2つを検索上位に表示させたい。

ご提案の方向性　専門テーマの記事を継続して投稿し、キーワードごとの入
口をつくる。

関東｜不動産会社

ご相談　 Web上で税金をシミュレーションし、 AIがアドバイスする仕
組みと、専門家を紹介するページを作りたい。

ご提案の方向性　シミュレーションと AI診断から始め、専門家の紹介は段
階的に追加。

関東｜語学教育の会社

ご相談　受講者の録音を AIで解析し、改善アドバイス付きのレポートを
自動で返す仕組みを作りたい。

ご提案の方向性　音声解析と生成 AIを組み合わせ、まず小さな試作
（ PoC）で精度を確かめる。

このほか、飲食店の QR 注文、予約管理、運送の配車マッチングなど、 AI ・システム開発のご相談もいただいています。

※実際にいただいたご相談をもとに、社名は伏せ、業種・地域は一部ぼかして掲載しています。
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L I N E  U P

目的に合わせて選べる、貴社専用の AI

サイト設置型 問い合わせ AI

よくある質問に AIが 24時間回答。予約シス
テムとの連携にも対応します。

LINE 対応 AI

LINE公式アカウントで、問い合わせや予約の
受付を自動化します。

社内ナレッジ AI

社内のルールや資料、データベースを統合し、
社員の質問に即回答します。

多言語 問い合わせ対応 AI

外国語での問い合わせにも、 AIが一次対応し
ます。

複数案件で稼働中

ブログ自動投稿 AI エージェント

チャットの質問に答えるだけで、記事を作成
してサイトに投稿します。

オーダーメイド AI

上記以外の業務にも、目的に合わせて AIを開
発します。
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B L O G  A I  A G E N T

ブログ更新は、チャットの質問に答えるだけ。

1
チャットで質問に答える
「今月のおすすめは？」などの質問に、話すように答えるだけ

2
AI が記事を作成
見出しと本文を、検索されやすい形に整えて作成

3
サイトに投稿
WordPressなどのサイトへ投稿。公開前の確認フローも設定でき
ます

導入実績

表示回数 8 倍
複数の案件で稼働中。 SEOで検索上位への表示も実現して
います（企業名は非公開）。

更新の手間と時間を削減

多店舗でも同じ手順で更新

サイトの鮮度が保たれ、 SEO にも効果

N O R T I Q  L A B S 06 / 16



I N Q U I R Y  A I

簡単な質問は AI に任せて、社員の時間を守る。

お客様の質問
サイト・ LINE・外国語

AI が回答
自社の情報だけを根拠に

解決

回答して、予約や申込みへ案内

担当者へ引き継ぎ

難しい質問や要望は、担当者に通知

営業時間外も取りこぼさない

夜間や休日の問い合わせにも、 AIがすぐに回答
します。

社員の労働時間を守る

同じ質問への対応が減り、本来の業務に集中で
きます。

そのまま予約へ

予約システムと連携し、質問から予約までを自
動でつなぎます。
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K N O W L E D G E  A I

社内のルールやデータに、すぐたどり着ける。

社内規程・マニュアル

業務データベース

過去の資料・議事録

社内専用 AI
権限に応じて参照範囲を管理

経費精算の締め日はいつ？

毎月 25日です。詳しくは「経費精算規程 第 4
条」をご確認ください。

根拠：経費精算規程 .pdf

回答例（イメージ）

権限ごとに参照範囲を制限

部署や役職に応じて、見られる資料を分けて管
理します。

回答の根拠を表示

どの資料をもとに答えたかを示すので、確認が
かんたんです。

新人教育・引き継ぎにも

「誰に聞けばいいか分からない」を減らし、立
ち上がりを早めます。
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C O M P A R I S O N

チャットボット SaaS との違い

比較項目 一般的なチャットボット SaaS Nortiq Labs

カスタマイズ 用意された機能・画面の範囲内 業務に合わせて、機能も画面もゼロから設計

特化・精度 多くの業種に向けた汎用的な設計 一つの業務に特化し、回答の精度を高める

連携 連携できるツールが限られることも 予約システム・社内 DB ・ WordPress などと連携

データの扱い 保存先や扱いはサービスの仕様に依存 保存先や学習への利用可否まで、要件に合わせて設計

費用の仕組み ユーザー数・機能に応じた月額定額が中心 API利用料（実費）＋定額の管理費

機能の追加 追加はサービス側の対応を待つことも 必要な機能を、必要なときに追加

※一般的な傾向をまとめたもので、すべてのサービスに当てはまるものではありません。
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S E C U R I T Y  &  Q U A L I T Y

安心して使うための、セキュリティと品質の基準

学習に使われない設計

入力されたデータが、 AIの学習に使われない
API・プランを選んで運用します。

通信・保存の暗号化

通信は HTTPSで暗号化し、保存するデータも
暗号化して管理します。

アクセス権限の管理

社内向け AIは、部署や役職ごとに参照できる
資料を制限します。

誤回答の抑制

登録した自社情報だけを根拠に回答し、わか
らない質問には無理に答えません。

担当者への引き継ぎ

難しい質問や要望は担当者へ通知し、人の対
応に切り替えます。

ログ確認と改善

回答ログを定期的に確認し、不正な指示への
対策も含めて改善します。

※総務省・経済産業省「 AI事業者ガイドライン（第 1.2 版）」などを参考に、当社の標準としています。
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C O S T  S I M U L A T I O N

導入効果の試算例：月 40 時間の業務を削減

問い合わせ対応 AI

問い合わせ件数 月 300 件

AIが回答できる割合 40%

1 件あたりの対応時間 10分

300 件 × 40% × 10分 ＝ 1,200分

月 20 時間の削減 年 48 万円相当

ブログ自動投稿 AI

月の記事数 8本

1本あたりの作業時間（これまで） 3 時間

1本あたりの作業時間（ AI 活用後） 30分

8本 × （ 3時間 − 30分） ＝ 20時間

月 20 時間の削減 年 48 万円相当

2つ合わせて 月 40 時間・年 96万円相当 の業務時間を削減（人件費を時給換算 2,000 円で試算）

※試算例です。実際の効果は業種・問い合わせ内容・運用方法により異なります。貴社の数字での試算は無料相談で行います。
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P R I C I N G

費用の仕組み

初期開発費
機能・連携の内容に応じてお見積り

＋
月額

API利用料
使った分だけ（実費）

＋ 管理費
システムの管理・保守（定額）

ユーザー数や機能で料金が上がる月額定額ではなく、実際の利用量に応じたシンプルな仕組みです。

利用上限の設定

月ごとの利用上限を設定し、想定外の請求を防
ぎます。

お支払い

初期開発費は着手金 50 ％、納品後に残金をお
支払いいただきます。

補助金の申請サポート

活用できる補助金のご案内と、申請書類の作成
をサポートします。
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F L O W

ご相談から公開までの流れ

ここまで無料

1

無料相談のご予約

フォームから日程を
ご予約。営業日 24時
間以内にご返信

2

ヒアリング

対象の業務・使うデ
ータ・目的を伺いま

す

3

活用プランの提案

AIの種類・構成と、
効果の試算をご提案

します

4

お見積り・ご契約

内容を確定し、着手
金 50 ％をお支払い

5

開発・データ準備

学習用の資料を一緒
に整理します

6

テスト運用・公開

回答を確認・調整し
て公開。残金をお支

払い

7

運用・改善

ログを確認し、回答
精度を高めます

FAQやマニュアルなどの資料が整っていなくても大丈夫です。資料の整理から一緒に進めます。
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F A Q

よくいただくご質問

Q AI チャットボットは、どう使うのですか？
サイトや LINEに質問を入力するだけで、 AIが自社の情報をもとに回答しま
す。ブログ投稿 AIは、質問に答えるだけで記事になります。

Q 間違った回答をしませんか？
登録した自社情報だけを根拠に回答し、わからない質問は担当者へ引き継ぐ
設計にします。回答ログも定期的に確認して改善します。

Q 入力した情報が、 AI の学習に使われませんか？
入力データが AIの学習に使われない API・プランを選んで運用します。社内
向け AIでは、参照できる範囲も権限ごとに管理します。

Q 月々の費用はどうなりますか？
API 利用料（使った分の実費）と定額の管理費です。月ごとの利用上限を設
定できるため、想定外の請求を防げます。

Q 今使っているシステムと連携できますか？
はい。予約システムやWordPress、社内のデータベースなど、既存のツール
との連携に対応します。

Q 補助金は使えますか？
事業内容や時期によって活用できる補助金があります。採択の保証はできま
せんが、申請用の見積書発行や書類作成をサポートします。

Q 秘密保持契約（ NDA ）は結べますか？
はい。社内データや新規事業の内容を扱う場合は、打ち合わせの前に NDA

を結んだうえで進められます。

Q 遠方でも対応できますか？
はい。打ち合わせはオンラインで行い、全国のお客様に対応しています。
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C O M P A N Y

会社概要

会社名 NORTIQLAB株式会社（ブランド名： Nortiq Labs）

設立 2026 年 8月（ 2025 年より事業を開始）

所在地 〒 604-0012　京都市中京区竪大恩寺町 751 シュデン二条 201

事業内容
Webサイト・ LP制作／ ECサイト制作／システム開発／ AI導入支援／
MEO・ SNS運用支援

体制 5名

実績 累計 30社の制作・支援

Web https://nortiqlab.com

Mail info@nortiqlab.com

M E S S A G E

お客様に寄り添い、
速さと品質を両立する。

つくって終わりではなく、成果が出るまでが私
たちの仕事です。「お客様に寄り添うこと」を
何より大切に、速さと品質を両立した制作で、
貴社の事業に伴走します。

NORTIQLAB 株式会社
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C O N T A C T

まずは、無料相談を
ご予約ください。
どの業務に AIを使えるか、まずは一緒に整理しましょう。ご相談と活
用プランのご提案は無料です。

無料相談を予約する　→

Web　 nortiqlab.com（お問い合わせフォーム）

Mail　 info@nortiqlab.com

営業日 24時間以内にご返信します

無料相談でできること

AIで効率化できる業務の洗い出し

最適な AIの種類・構成のご提案

導入効果の試算

お見積り・スケジュールのご提示

NORTIQLAB株式会社

https://nortiqlab.com/
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